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VYZVY V ZDRAVOTNICTVE

AKO IM CELIT ZDIELANIM DAT



Vyzvy sucasného zdravotnictva

* Rastuca spotreba liekov

- Starnuca populacia, predlZovanie priemernej dizky Zivota
* Rastuci pocCet chronicky chorych pacientov

* Vysoké poziadavky na dostupnost zdravotnej starostlivosti

* Planovana stratifikacia nemocnic, urgentné prijmy, redukcia pohotovosti




Zachranar nema byt vestcom ani hrat Milionara

Aké lieky uzivate? Co vam odporugéil lekar?

A) modré B) ruzové C) okruhle D) Lanatosid ,, TU mi pan doktor napisali nejaké diagnozy*




Zachranar potrebuje kl'icové udaje o pacientovi

Sluzba Bezpecné lieky 112 rychlo a prehFadne zobrazuje tieto udaje:
- Na aké ochorenia sa lieci?
- Aké lieKy uziva a na ake diagnozy?
 Kedy bol naposledy hospitalizovany d s akym problémom?
- Je dispenzarizovan;’l? S akou diagnézou? (Identifikécia lekara)
- Bola uz u neho v minulosti Z&chranka?

+ Udava informécie o svojich alergiéch?

-
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Ukazka z displeja po zapnuti sluzby - ¢ast Lieky

Meno: ALFONZIA POKUSNA, 55 rokov

Interakcie Lekari

Hospitalizacie Zachranky SOS karta

Ak nie je uvedené inak, datumy niZSie oznacuju vydaj lieku, nie jeho predpis.

1. marca 2015

SYNTOSTIGMIN tbl 20x15 mg (blist.), 3 balenia
G70.0 - MYASTHENIA GRAVIS, neurolégia, MUDr. VIERA MRAZOVA

20. februara 2015

SYNTOSTIGMIN tbl 20x15 mg (blist.), 2 balenia
G70.0 - MYASTHENIA GRAVIS, véeobecné lekarstvo, MUDr. LADISLAV GUNIS

10. februara 2015

SYNTOSTIGMIN tbl 20x15 mg (blist.), 1 balenie
G70.0 - MYASTHENIA GRAVIS, vieobecny lekar pre deti, MUDr. AGATA IVANOVA



Statistika: Na co klikaja zachranar
Zachranky Hospitalizacie
9% sos 10%
3% Interakcie
Lekari 47

8%

Login
30%
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Statistika: Zobrazeni verzus vykazani pacienti

Vyuzivanie sluzby BL 112 v roku 2016
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Statistika: Absolatny pocet pouZivatel'ov a stranok

Zachranna zdravotna sluzba Zobrazené stranky Pouzivatelia
Hornooravska nemocnica s poliklinikou 132 3
Trstena
Kysucka nemochnica s poliklinikou Cadca 52 1
Nemocnica s poliklinikou Brezno, n.o. 496 1
Falck Zachranna, a.s. 2 856 80
ZaMED, s.r.o. 8 907 16
NsP Sv. Jakuba, n.o. 801 7
Fakultna nemocnica s poliklinikou Skalica, 44 1
a.s.
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Bezpecné lieky 112 - celkova skisenost

Dévera a ZaMED spustili sluzbu v marci 2015

+ Realne skusenosti so sluzbou ma 7 zachrannych sluzieb a viac ako 110 zachranarov
+ Od jej spustenia si overovali data u 1400 pacientov
* Dovera vybavila zachranky 80 tabletmi

» Dobra spatna vazba od pacientov aj viacerych zachranarov

* Rozdielne vnimanie pridanej hodnoty medzi zachranarmi
* Nizky pomer zobrazenych voc€i vykazanym pacientom

+ Bez Statnych zachraniek a LSE, ktoré ro¢ne oSetria takmer 70-tisic poistencov Dovery

G DOVERA
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Plusy a Minusy podl'a zachranarov

Aktualne a overené udaje o Udaie sa naditavaid pomal
hospitalizaciach, zasahoch zachranky, J jup y

uzivanych liekoch a diagnézach , o e
Prinlasovanie je Casovo naroCné

Vacsia istota pri poskytovani prvej
pPOMOCi Nosenie tabletu je komplikacia

Ulahcenie diferencialnej diagnostiky pri
akutnych ochoreniach
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ZlepsSenie sluzby: Vyzvy a RieSenia

Sluzba ide pomaly LepSi internet, zmena operatora

PriCasta zmena prihlasovacieho PIN-u Vyriedené, PIN sa meni kvartalne
(na mesacnej baze)

PIN i ifikuje zachranara, RC a ICP
Komplikované prihlasovanie (PIN + \dentifikuje zachranara @

rodné &islo a ICP pacienta) pacienta, ochrana OU

Stare preukazy (Apollo, Sideria) Komunikujeme s poistencami

Nie vSetky data su online

V rukach to maju lekari a lekarne
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Najvacsi benefit sluzby podl'a zachranarov

,Udaje o uzivanych liekoch st prep nés spolahlivej$ie ako jedna velké krabica, v ktorej pacient

prinesie zmieSané vSetky tabletky, ktoré udajne uziva.” ZAMED

,Prakticky kedykolvek sa mézZeme dostat’ k potrebnym informaciam, dostupnym v ramci sluzby BL
112 — lieky, hospitalizacie, liekari a z toho usudzovat, na ktoré ochorenia sa pacient lieCi, a ake

lieky mézeme bezpecne podat.” ZZS NsP sv.Jakuba Bardejov
»,Nahliadnutie do liekovej anamnézy a kedy bol pacient naposledy hospitalizovany.” FALCK

~Podrobnu informaciu o zdravotnom stave pacienta — diagnézach, aktualnej medikacii, ¢o ulahéi

moznost diferencialnej diagnostiky pri akutnych ochoreniach.” Hornooravska NsP Trstena
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Novinka: Online data uz mozu pridavat aj zachranari

. Doteraz pridavali online data do BL 112 lekarne, lekari a nemocnice
. Najnovsie ich mdzu zadavat aj samotni zachranari

. Po zapise vyjazdu do softvéru sa data automaticky odoslu do Dévery a okamzZite sa
doplnia do elektronickej zdravotnej karty pacienta, teda aj do sluzby BL 112

«  Zasielanie online dat prebieha na pozadi, bez zbytoCnych klikov a starosti zamestnancov
zachranky

. Uspesny pilot — softvérova spoloénost Prosoft Kosice a zachranka Zamed od jesene 2016

. Cim viac zachraniek bude zasielat’ idaje online, tym aktuélnejie data o pacientovi Dévera
zobrazi
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Kto sa prida?



Dakujem za

G DéVERA pozornost!

ZDRAVOTNA POISTOVNA

Mate zaujem o sluzbu?

Hornikova.zuzana@dovera.sk




HISTORIA

2005 .
HOSPICOM 2011
Elektronicka pobocka

Plynulé manazovanie hospitalizacii,
evidencia pacientov a kontrola ‘ ELEKTRONICKA
vykazanej zdravotnej starostlivosti POBOCKA

Zdielanie dat o pacientoch a
zuctovanie bez diskiet




2013
Mobilna Aplikacia

'I' —@ 2014

Bezpecné lieky online

Moje zdravie do vrecka pre
poistencov — prehlad vykonov v . G
elektronickej zdravotnej karte,

pripomienky vySetreni, mapa Kontrola liekovych interakcii uz pri

predpise lieku, bezpecnejsia lie€Cba, menej
zavaznych aj najzavaznejSich liekovych
interakcii

pohotovosti a lekarni




2015
Bezpecné lieky 112

PO

—@ 2016

Navrhy online

Zdielanie najdélezitejSich dat o
pacientovi priamo v sanitke

Urychlenie administrativy pre lekara,
jednoduchSie vybavovanie
starostlivosti pre pacienta



