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Zakon €. 9/2009 Z.z. o staznostiach

« Tento zakon upravuje postup pri podavani, prijimani,
evidovani, presetrovani a pisomnom oznameni vysledku
presetrenia staznosti alebo prekontrolovania staznosti

« Staznost je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktorym:

@ sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych
zaujmov, o ktorych sa domnieva, ze boli porusené ¢innostou
alebo necinnostou (dalej len ,,cinnost*) organu verejnej
spravy,

@ poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie
pravnych predpisov, ktorych odstranenie je v p6sobnosti
organu verejnej spravy.
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Analyza staznosti na ZZS za rok 2013

e 8 staznosti (z toho 1 opakovana)
e 12 podani postupenych z MZ SR na priame vybavenie
e 7 podani postupenych MV SR
e 1 podanie postipené z UDZS
« 1 podanie posttpené Zilinskym samospravnym krajom
e 3 0sobné podania
Opodstatnenost staznosti bola preukazana v jednom pripade

Vybavenych a presetrenych dalSich 232 inych podani (ziadosti
0 presetrenie, doziadania organov, stanoviska k podaniam,
ziadosti o stc¢innost UDZS)
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Staznost

e Podanie - retazova reakcia presetrovania
predmetu staznosti od prijatia tiesnovej vyzvy
az po posledny den hospitalizacie

* Prijatie staznosti - neprijemnym atributom

povolania

e Presetrenie a vysledok — kontroling kvality a
orofesionality
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Stazovatelia a predmet staznosti

v/ Obc¢an:

* bol nuteny O ZZS poskytovat PP do prichodu
ambulancie ZZS

v Samotny pacient:
o eticky pristup zdravotnickych pracovnikov
* neodborné poskytovanie zdravotnej starostlivosti
» oneskoreny dojazd ambulancie ZZS na miesto udalosti

» dlha ¢akacia doba na poskytnutie zdravotnej
starostlivosti v UZZ
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vZdravotnicke zariadenia
e nespravne smerovanie ambulancii ZZS
* nevysetreny pacient
e arogantne spravanie pri odovzdavani pacienta
Vv Sucinnostne zlozky 1ZS

 zneuzivanie sucinnostnej zlozky pri
transportoch pacientov




OPERACNE STREDISKO VN porozumenie
ZACHRANNEJ ZDRAVOTNEJ SLUZBY BN national pomoc , ., .
20 2S1ONC [®]

SLOVENSKEJ REPUBLIKY

\

emergency center

Statistika 2013

« 264 vsetkych druhov podani, ktoré presli cez
OS ZZS SR a tykali sa aj samotnej ZZS

» 503.625 realizovanych zasahov ZZS v SR

 1.360.760 prijatych a spracovanych
tiesnovych hovorov na LTV 155



OPERACNE STREDISKO P o porozumenie
ZACHRANNEJ ZDRAVOTNEJ SLUZBY A— : national pomoc

protfesionalita
SLOVENSKEJ REPUBLIKY emergency center F /[

\

,Interaktivne staznosti“
operator — zachranar — sestra/lekar

Operator ZZS vs. Zachranar:
§ ,,hundranie® pri vydavani pokynu na zasah
§ oneskorené statusové hlasenie
§8 neopodstatneneé technicke prestavky
Operator ZZS vs. Sestra/lekar:
§8 zneuzivanie sekundarnych transportov

§ zdrzovanie ambulancii ZZS pri odovzdavani
pacienta
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Zachranar vs. Operator ZZS:
nepresna lokalizacia miesta udalosti
nedostato¢ne odobrata anamnéeza

neStandardné postupy v smerovani pacientov
(domov)

preferovanie posadok ZZS
nadradena komunikacia

Zachranar vs. Sestra/lekar:
arogantné spravanie pri preberani pacienta
oneskorené prevzatie pacienta
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Sestra/lekar vs. Operator ZZS:
8 nespravne smerovany pacient
§ ,,pretlak” pacientov v jednej nemocnici
Sestra/lekar vs. Zachranar:

8 nevysetreny, nestabilizovany, ,,nezalieceny*
pacient

§ arogantné spravanie
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Vyznam ,,interaktivnych staznosti*

zlepsovanie komunikacie medzi zainteresovanymi
stranami

navrhy na konstruktivne napravne opatrenia
konfrontacia ako moznost rieSenia

presnejsi obraz o pracovnom procese na oboch
stranach

dodrziavanie firemnej kultlry a slusné vystupovanie
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,...par citacii na zamyslenie...”

August 2013

,O cca 6:10 som privolala pomoc ku svojmu manzelovi,

nakolko som ho nasla lezat v

vedomi, tazko sa mu dychalo,

RZP podla m6jho vedomia ne

Kuchyni na zemi. Bol pri
palilo ho na hrudi. Posadka

poskytla ziadnu zdravotnu

starostlivost, vratane zmerania tlaku, EKG a nebol vypisany
ani protokol o navsteve, navyse sa spravall arogantne,
neludsky a neprofesmnalne aj vo¢i mne, manzelke. Mojmu
uz zosnulemu manzelovi neposkytli 7iadnu starostlivost.
Utreli mu tvar mokrou handrou, s ktorou som utierala zem,
kym prisli. Ked"ho konecne usadili na sedacku, tak so
spustenymi bosymi nohami ho vliekli az do sanitky.“
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Januar 2013

.V c¢ase 0 4:30 moj brat zavolal na cislo tiesnoveho volania 112.
Operatorka mu privolala ambulanciu, ktora ho mala previezt do
nemocnice. Napriek presnemu nahlaseniu a vysvetleniu miesta
pobytu ambulancia presla miesto urcenia. Namiesto rychleho
prevozu sa dockal vymeny pracovnikov — Soferov v ambulancii a
agresivnej nebezpecnej jazdy v dosledku neprisposobenia jazdy
zamrznute] vozovke. V sanitke mu nebola poskytnuta ziadna
pomoc, ani Ulava od silnych bolesti. Od prichodu do nemocnice
¢akal na vysetrenie viac ako 2,5 hodiny. Namiesto pomoci ho
oSetrovatel upozornil, preco nezatvoril za sebou dvere,
mimochodom, boli otvorene. Pri vstupe videl oSetrujucu sestru a
oSetrovatela fajcit cigarety pred nemocnicou, pricom v ¢akarni boli
Styria fudia. Ked som sa spytala, ¢i je mozné osSetrit brata, ktory ma
velké bolesti a ¢aka uz 2,5 hodiny, oSetrovatel' ma vyhodil z
vysetrovne a obdaroval vulgarizmom...*
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April 2013

,»...00l moj syn hrat curling, kde mu prislo nevolno a
padol na lad, kde po neadekvatnej poskytnutej
pomoaoci, ¢i uz prevadzkovatelom a spoluhracov, ako aj
neskoreho prichodu zachrannej sluzby cca po 15
minutach, ¢o je pri nedokrveni srdca velmi neskoro,
skonal. MQj syn bol zasnubeny a mal sa zenit v maji
2013 a svadba bola pripravena na 70% - ziadam
odskodné 35.000 eur. Jeho brat je jednovajecné dvojca
a navzajom sa dopinali a pomahali si. Musi si zvykat na
samostatnost, ¢o je pre neho tazke — ziadam odskodné
35.000 eur.”
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December 2013

.»...0 11.00 hodine odchadzal som na zelezni¢nu stanicu. Pred vchodom do cinziaku
stali dvaja asi 30 ro¢ni mladici obleceni v cervenych oteplovackach s cervenymi
bundami a na hlave mali také komunistické dedomrazovské cervene ciapky
s bielym oramovanim z umelej kozuSiny a s brmbolcom, ktory im siahal do pol
chrbta. V nasom obytnom dome sa v poslednych obdobiach uskutocnili viaceré
kradeze a preto, ked som vychadzal z domu som oslovil uvedenych muzov s tym,
Ze ja som ich nevolal a preto ich nepustim. Na to jeden z nich vlozil nohu do dveri
a druhy ma chytil cez ramena a odhodil k zabradliu vchodu zo slovami ,,stary
nezavadzaj“, naco vsetci vstupili. Nato som si vsimol, ze na chrbtoch maju napis
Zdravotna zachranna sluzba. Mam uz skoro 75 rokov a takéto chovanie som este
nezazil. NavySe pri tom odhodeni som zacitil v pravom chodidle pichnutie, ktore
trva dodnes. Preto vas Ziadam, aby ste podla vasej pisomnej dokumentacie zistili,
¢o to boli za individu4, ¢i je to vami stanovené chovanie a ak ano tak zbohom takej
starostlivosti, ako ich potrestate (najlepSie ak su vaSi zamestnanci rozviazanie
pracovného pomeru) , ¢i také oblecenie bolo v tej dobe predpisané a ¢o s mojou
bolavou nohou. Ak teda boli od vas keby povedali , Zze su zo zachrannej sluzby
netr)]ol by Ziaden konflikt. A stacilo sa otocit chrbtom a nebola by ani stale bolava
noha.”
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Dakujem za pozornost !

lucia.mesarosova@emergency-slovakia.sk
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