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BEZPEČNÉ LIEKY (BL)BEZPEČNÉ LIEKY (BL)

 bezplatná elektronická služba ZP Dôvera dostupná cez 
internet (Elektronickú pobočku), 

 informuje o liekových interakciách, t.j. upozorňuje lekára 
aj pacienta  na nevhodné kombinácie liekov, ktoré 
pacient užíva,

 zobrazuje aj potravinové interakcie s liekmi,

 prístup má každý poistenec (zákonný zástupca) a lekár.
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AKO MOŽNO EŠTE VIAC PRISPIEŤ K ZÁCHRANE AKO MOŽNO EŠTE VIAC PRISPIEŤ K ZÁCHRANE 
ĽUDSKÝCH ŽIVOTOV?ĽUDSKÝCH ŽIVOTOV?

+ =  BL 112

Služba vytvorená v spolupráci so záchranármi, prispôsobená 
potrebám záchranárov.
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PODMIENKY PRE POSKYTNUTIE KVALITNEJ PODMIENKY PRE POSKYTNUTIE KVALITNEJ 
NEODKLADNEJ ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTINEODKLADNEJ ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

 kvalifikovaný zdravotný team,

 kvalitné prístrojové, liekové a materiálno-technické 
vybavenie,

 aktuálne a komplexné informácie o pacientovi: 
 o jeho zdravotnom stave,
 diagnózach,
 liekoch, 
 alergiách.
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ČO SA DOZVIEM Z BL 112?ČO SA DOZVIEM Z BL 112?

 najdôležitejšie dáta:
 o diagnózach pacientov (online), 
 o ich hospitalizáciách (online), 
 liekoch (online), 
 vyšetreniach, 
 výjazdoch ZZS.
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KEDY VYUŽIJEM KEDY VYUŽIJEM BL 112?BL 112?

 keď nemám informácie, 
 keď potrebujem doplniť

informácie, 
 keď potrebujem overiť

informácie. 
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AKO AKO NANA TO? ČO POTREBUJEM?TO? ČO POTREBUJEM?

 požiadavky na technickú podporu:
1) internetové pripojenie
2) tablet alebo smartfón
3) prístup k aplikácii (prihlasovacie meno + heslo → PIN)

 požiadavky na pacienta:
1) pacient je poistencom ZP Dôvera,
2) pacient predloží preukaz poistenca (potrebné RČ + IČP)
3) súhlas pacienta so spracovaním osobných údajov

OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV:
1) špeciálna stránka + 6-miestny PIN s časovo ohraničenou platnosťou
2) zákonná ochrana dát = pacient (zákonný zástupca) podpíše súhlas
3) dáta sa zobrazia iba pri zadaní RČ aj IČP
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NA ČO SA LIEČITENA ČO SA LIEČITE??

 na srdce a tlak ...
 neviem...
 na nič... 
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NA ČO SA LIEČITENA ČO SA LIEČITE??
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AKÉ LIEKY UŽÍVATEAKÉ LIEKY UŽÍVATE??

 na srdce a tlak ...
 neviem...
 žiadne... 
 také malé žlté tabletky...
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AKÉ LIEKY UŽÍVATEAKÉ LIEKY UŽÍVATE??
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INTERAKCIE UŽÍVANÝCH LIEKOV?INTERAKCIE UŽÍVANÝCH LIEKOV?
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BOLI STE V NEMOCNICIBOLI STE V NEMOCNICI??

 áno, ale neviem kedy...
 neviem...
 určite nie... 
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BOLI STE V NEMOCNICIBOLI STE V NEMOCNICI??
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BOLA BOLA UŽ U VÁS ZÁCHRANKAUŽ U VÁS ZÁCHRANKA??

 áno, raz...
 nie, nikdy...
 včera... 
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BOLA BOLA UŽ U VÁS ZÁCHRANKAUŽ U VÁS ZÁCHRANKA??
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STE NA NIEČO ALERGICKÍSTE NA NIEČO ALERGICKÍ??

 áno, na...
 áno, ale nespomeniem si na čo...
 nie... 
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STE NA NIEČO ALERGICKÍSTE NA NIEČO ALERGICKÍ??

17



ŠTATISTIKA ŠTATISTIKA ZZZS ZZS ZAAMEDMED OBDOBIEOBDOBIE
1.3.2015 1.3.2015 –– 31.12.201531.12.2015
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ŠTATISTIKA ZP DÔVERA K SLUŽBEŠTATISTIKA ZP DÔVERA K SLUŽBE

 8 spolupracujúcich záchraniek (z 13 zazmluvnených v 
Dôvere)
 6 záchraniek službu aktívne využíva 
 7-tisíc volaní služby BL 112 pre 800 pacientov
 vyše 50 záchranárov s priamou skúsenosťou (aspoň raz 

využili BL 112)
 35 tabletov odovzdaných na podporu využívania služby 

BL 112 (ďalšie tablety pripravené)
 zaujímavosť: najviac sa služba využíva v časoch od 13 do 

14 hod a od 9 do 10 hod dopoludnia

19



VYSKVYSKÚŠAJTE SI SLUŽBU BLÚŠAJTE SI SLUŽBU BL 112112

https://public.mediworx.sk/ep/LoginAmbulance.aspx

PIN: 237704

rod. číslo: 3232323232
IČP: 3232AA3232

20



Mgr. Csaba Bozsaky
hlavný záchranár

bozsaky.csaba@zamed.sk

ZaMED, s.r.o.
záchranná zdravotná služba

Areál Marina Park, Roľníckej školy 1519
945 25 Komárno

Tel: 035 760 4392

www.zamed.sk
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