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Ma psychologia miesto
vo vzdelavani
zdravotnickych operatorov a
zachranarov?

Rescue Day Poprad 2013

PhDr. Magda Krasulova
Mgr. Andrea Risnovska, MPH
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Fakty o vzdelavani na OS ZZS SR

* Prebieha od roku 2007

* Zabezpecuje ho OS ZZS SR

e Rozsah 5 dni - 37,5 hod

* Medicinska, operatorska a psychologicka cast
* Pocet UcCastnikov v skupine 18

* Operatori ziskavaju kredity
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Specifické schopnosti

* Rozdelenie pozornosti na viac ¢innosti

* Vysokd miera frustracnej tolerancie - dobra tolerancia
stresu (Casova tieseri)

* Rychle a pohotové myslenie
e Kvalitné komunika¢né zru¢nosti
* Schopnost empatie

OdbDrné vedDmDsti, praktické skusenDsti a psychické
vlastnDsti = Uspech
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Co sme uz presli

* Sebaspoznavanie, osobnost, faktorov
ovplyvriujace vnimanie

* Komunikacia a jej Specifika na LTV

* Asertivita a asertivne techniky

* Konflikty a ich rieSenie

* Zvladanie stresu - relaxacné techniky

* Timova spolupraca

* Krizova intervencia a komunikacia s rdznymi
typmi volajucich

* Psychicka odolnost
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KOMUNIKACNE KANALY
rec tela (55%) sposob re¢i (38%) slova (7%)
podl’a antropologa Alberta Mehrabiana

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

OPERACNE STREDISKO VN porozumenie
ZACHRANNEJ ZDRAVOTNEJ SLUZBY B national PR £ fonali

rofesionalira
SLOVENSKEJ REPUBLIKY emergency center -

\

e OdbDrné publikacia:
2 komuniacanav §pecifikd komunikacie na LTV

Mgr. Martina Daskova

3 ASERTIVITA V PODMIENKACH
TIESNOVYCH VOLANI

Mgr. Andrea Risnovska, MPH

wmwl PR FTREDSEND TACHIANM L) ZDOAVOTML BLU

i 4 KRIZOVA INTERVENCIA V HOVORE
Mgr. Sona Bertokova

Martina DASKOVA, Kamila VARJASSYOVA a kol.

6 SUICIDALNY VOLAJUCI NA LTV
SPECIFIKA KOMUNIKACIE PhDr. Magda Krasulova

NA LINKE TIESNOVEHO VOLANIA

YTNEJ SLUZBY

7 AGRESIVNY VOLAJUCI NA LTV
PhDr. Jan Delincak

"NEJ SLUZBY

9 TYRANE OSOBY NA LTV JOTNE) SLUZBY

Mgr. Andrea Husarova

11 VOLAJUCI - DROGOVO ZAVISLY

PhDr. Kamila Varjassyova

12 PSYCHIATRICKY PACIENT NA LTV

PhDr. Ivana Havadejova

Bratislava 2012
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Ako to robime ?

Clovek si zapamiita:
* 10 % z toho, ¢o pocuje

* 50 % z toho, ¢o pocuje a vidi
* 80% z toho, ¢o pocuje, vidi a urobi.

e Vzdelavanie - ziskavanie vedomosti - viem

* Tréning - ziskavanie zru¢nosti - viem to urobit
* Koucing - mobilizacia potencidlnych schopnosti - chcem to
urobit
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Ma psychDiogia miestD
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Dakujem za pDzDrnDst

PhDr. Magdalena Krasulova
magdalena.krasulova@emergency-slovakia.sk

Mgr. Andrea Risnovska, MPH
andrea.risnovska@emergency-slovakia.sk
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