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Nespravny manazment pacienta
posadkou RLP ZZS

(nerespektovanie anamnézy, nespravne vedenie
zdravotnej dokumentacie)

MUDr. Natasa Regendova
UDZS, poboéka Kosice
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Na tiesnova linku bol prijaty hovor
spolupracovnicky pacienta:

, ... odpadol starsi pan, dycha, v tvari je Cerveny,
odfukuje, akoby chrapal ... “

Nasledne bol z KOS ZZS vydany pokyn posadke RLP
Z.7S k pacientovi, ako dovod vyjazdu bol hlaseny
kolaps.

Vyjazd posadky RLP realizovany do 1 mintty,
dojazdovy cas pri cca 15 km vzdialenosti bol 24
minut.
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,TO: pacient odpadol na pracovisku, udrel si
hlavu. Predtym udaval bolesti na hrudniku.
Teraz nie st a citi sa dobre. Transportujeme
ho na traumatologiu za icelom RTG
vySetrenia lebky, OA: nelieCi sa na ziadne
ochorenie, LA: negativna, AA: negativna.”
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Objektivne bol pacient pri vedomi, orientovany, GCS
bolo 15, neurologicky nalez bol v norme, zistené boli
povrchoveé poranenia v oblasti zahlavia, zrenice
boli izokorické s bilateralne pritomnym kornealnym
reflexom a fotoreakciou, pacient bol spontanne
ventilujaci, s priechodnymi dychacimi cestami, s
fyziologickym auskultaénym nalezom na pltcach, akcia
srdca bola pravidelnd, centralne a periférne pulzacie boli
hmatné, pravidelné, koza bola ruzova, s kapilarnym
navratom <2s, brusny nalez bol v norme.
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*TK 135/100 torr

-pulzova frekvencia 85/min.

-dychova frekvencia 14 dychov/min.
-saturacia kyslika v peritérnej krvi 96%

-glykémia 6,6 mmol/Il
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Klinicky stav bol hodnoteny ako S.00 Povrchové
poranenie hlavy a R.40 (bez uvedenia slovnej dg.)

a pacientovi bol aplikovany Torecan 1 amp. i.v. a infazia F
1/1 500 ml i.v. cestou periférnej zily (¢as podania
intravenoznej a infliznej terapie nie je zaznamenany).

-Realizovany bol transport pacienta v I'ahu
so zvySenou hornou polovicou tela na traumatologické
oddelenie.

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

m Grad pre

m dohlad nad

m zdravotnou

m starostlivostou

Tesne pred vstupom do nemocnice pacient nahle prestal
dychat a stratil vedomie.

Na EKG monitore bola podla zdznamu o zhodnoteni
zdravotnéeho stavu osoby pritomna ,,porucha rytmu®.
(EKG zaznam nebol k dispozicii)

Realizovana bola externa masaz srdca, pacient bol
defibrilovany (pocet a energia vybojov nie su
zaznamenané), bol zaintubovany (velkost OTI kanyly
nie je zaznamenand), bol napojeny na UPV, bol mu
podavany inhalacéne kyslik s prietokom 6 1/min. (nie je
zaznamenany casovy interval jeho podavania).

Nie je zdokumentované trvanie ani priebeh KPR.
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Podl'a zvukovej nahravky z KOS ZZS posadka po 24
minuatach transportu volala na KOS ZZS s informaciou:

,V areali nemocnice sme akurat zresuscitovali pacienta,
zavolajte im tu na ARO, Ze donesieme pacienta, ktory je
po defibrilacii, je zaintubovany ....tu my sme par
metrov pred nemocnicou, nam odiSiel teraz, ideme tam.
Dobre?“
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(ARO)

Klinicky stav bol na zaklade nalezov
realizovanych vysetreni (EKG, CK-MB, troponin)
hodnoteny ako bezvedomie pri
posthypoxickom poskodeni mozgu

a akatny infarkt myokardu

v inferoposteriornej oblasti.

(pozn. pri prijati na ARO pacient v bezvedomi, na UPV,
bez reakcie na algické podnety, opakovane pritomné FK
na EKG, fotoreakcia nevybavna, O2 sat. 74%)
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Podl'a p6vodného smerovania pacienta
(,transportujeme ho na traumatologiu®) a zaznamu o
zhodnoteni zdravotného stavu osoby nebola u pacienta
lekarom RLP realizovana bazalna dif.dg.
kolapsoveho stavu a pacientom udavanych bolesti
na hrudniku pred vznikom kolapsu. Neboli vykonané
vsSetky dostupné dg postupy — EKG (ktory mohol, ale aj
nemusel byt pozitivny), chybal ¢asovy idaj o vyskyte bolesti
na hrudniku (. ... predtgm uddval bolesti na hrudniku ...“), O
ich trvani a charaktere, sprievodnych prejavoch ...
Udaju o bolesti na hrudniku s naslednym kolapsom
nebola venovana dostato¢na pozornost.

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

m Grad pre

m dohlad nad

m zdravotnou

m starostlivostou

Posudit spravnost realizovanej KPR nebolo

v danom pripade zo strany iradu mozné z dévodu
nedostato¢ného pisomného zaznamu
neobsahujiiceho viaceré dolezité idaje: ¢casovy interval
dizky KPR (20 — 25 min.?), diZzky podavania O2, sposob
defibrilacie, pocet vybojov a ich energie, popis poruchy
rytmu, ¢o znemoznilo posudit spravnost naslednych
postupov a tiez skutocnost, Ze pocas celej KPR nebola
podavana ziadna farmakologicka i.v. terapia.

(lekdrom zhodnoteny EKG néalez na monitore ,zaznam poruchy

rytmu®)
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1. U pacienta nebolo vykonané EKG vySetrenie v ramci
diferenciacie kolapsového stavu za ucelom vylacenia
kardiogénnej etiologie kolapsu, napriek anamnestickému
tdaju o bolesti na hrudniku predchadzajacej vzniku tejto
poruchy vedomia, ktora bola samotnym dovodom vyzvy
KOS ZZS na vyjazd ambulancie RLP ZZS.

2. Zdravotna dokumentacia nebola vedena spravne,
neobsahovala iplny idaj o rozsahu poskytnutej zdravotne]
starostlivosti, ¢o znemoznilo plne objektivizovat rozsah a
spravnost poskytnutej zdravotnej starostlivosti. V zazname
o zhodnoteni zdravotného stavu osoby chybal ¢asovy tdaj o
aplikovanej farmakoterapii, ¢asovy interval KPR, dizky
podavania O2, sposob defibrilacie, pocet vybojov a ich
energiu a lekarom nebola popisana ani samotna porucha
srdcového rytmu.
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o Urad zistil porusenie §4 ods. 3 zakona ¢.576/2004 Z. z.
o zdravotnej starostlivosti, sluzbach stivisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti, podl'a ktorého je
poskytovatel povinny poskytovat zdravotnu starostlivost
spravne.

o Urad zistil, 7e zdravotni dokumentacia nebola vedena v
sulade s ustanovenim § 21 ods. 1 zakona ¢.576/2004 Z.
z. a § 5 ods. 4 zakona €. 579/2004 Z. z. o zachranne]j
zdravotnej sluzbe, ¢im dohliadany subjekt porusil
§ 79 ods. 1 pism. 1) zakona ¢. 578/2004 Z. z. o
poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve.
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§ 21 zakona €.576/2004 Z. z. o zdravotne]j starostlivosti
definuje sposob zapisu do zdravotnej dokumentacie, podla
ktorého musi zapis z vySetrenia okrem iného obsahovat aj
udaj:

0 rozsahu poskytnutej zdravotnej starostlivosti a
sluzieb stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

-zapis v ZD musi byt pravdivy a citatel'ny.

-oprava zapisu v ZD sa vykonava novym zapisom, ktory
obsahuje datum opravy, znenie opravy zapisu a identifikaciu
oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika, ktory opravu
vykonal. Opravu zapisu mo6ze vykonat len zdravotnicky
pracovnik, ktory vykonal p6évodny zapis, pricom povodny zapis
musi zostat Citatelny.
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§ 5 ods. 4 zakona 579/2004 Z. z. 0 ZZS:

-Pisomny zaznam o zdsahu musi obsahovat - pism. e)
zhodnotenie zdravotného stavu osoby, pism. f) - poskytnuté
zdravotné vykony, lieky s uvedenim nazvu lieku, jeho
davky a sposobu aplikacie, zdravotnicke pomocky a
dietetické potraviny.

*MZ SR ustanovilo vSeobecne zavazny pravny predpis podla
§8 ods. 1, pism. d) zakona ¢. 579/2004 Z.z. 0 ZZS
(Vestnik 2009, vynos €. 10548/2009 — OL, Priloha 5 - vzor
pisomného zaznamu o zhodnoteni zdravotného stavu osoby),
podla ktorého je potrebné zaznamenavat aj ¢as podavanej
terapie.
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Podla §5 ods. 3 zakona 579/2004 Z. z. 0 ZZS je
poskytovatel, ktory vykonal zasah, povinny vyhotovit pisomny
zaznam o zasahu a jeho rovnopis odovzdat lekarovi pri
prevzati osoby v zdravotnickom zariadeni, alebo
osobe/zakonnému zastupcovi, ak osoba nebola prepravena do
zdravotnickeho zariadenia.

Rovnopis — nesmu byt dodatoéne dopisované idaje tykajtice
sa poskytovania zdravotnej starostlivosti (doplnenie
anamnézy, nalezov fyzikalneho vysetrenia, podanej liecby ...)
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Dakujem za pozornost
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