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Rozpor medzi realitou a potrebou kapacit
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Do 2006 - obmedzena efektivita



Hlavna charakteristika

Vylucne statny poskytovatelia

Relativne nizka efektivita (NHPO), slaba legislativha podpora,
prevadzkova a manazérska improvizacia ...

Pozitiva: Non-stop prevadzka, kapitacna platba (10 Sk/os.),
personalna postupka, dosah poskytovatelov na
155, DZS, LSPP, LZS....

Negativa: Regionalna roztrieStenost, systém operativneho
riadenia, prevadzkova izolacia, MTZ, vzdelanostny
rozptyl, systém preberania 155-tky



Systémove
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2004 - 2005
Rozhodnutie o transformacii Z

prijatie zakonov, vynosov, vyhlasok, usmerneni,
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Koncentracia na dostupnost

2006 - 2010 nastartovanie reformy,
standardizacie a unifikacie procesov




Co nam to prinieslo I. 2??

ZMENY

Organizacia a riadenie

» Vstup sukromnych spoloc¢nosti

* 9 Xx menej ,,operacné strediska“ 72 => 8 (112 a 155)

» 3 x vacsie disponibilné kapacity
- zahustena siet stanic pozemnej ZZS 92 = > 273
-VZZS 5 =>6 -7 stanic

= MIJ

» Celorepublikova pésobnost’ (bez regionalneho delenia)



Co nam to prinieslo Il. 2??

Financovanie
» Fixna pausalna platba + km + A lieky

Vytvorenie regulachych mechanizmov a kontroly
* Pravidla urcuje MZ SR - flexibilnost’

» Vyberové konania

= UDZS, Zdravotné poistovne

Materialno — technické zabezpecenie
» Vyhlaska o MTZ a priestorovom vybaveni ZZS

Personalne zabezpecenie
= Systém vzdelavania



2006 - >>
Europska kvalitativna uroven ZZS
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emergency center

Pozitivhy vyvoj
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Koncentracia poskytovatel’'ov

2010 - 2013 posilnenie standardizacie a unifikacie



Co nam to prinieslo ??? lll.

Upravu platieb = >> zvySenie platieb za stanice a KM
Obnovu a razantnt modernizaciu vozovych parkov
Monitoring ambulancii ZZS = >> efektivnejSie riadenie
Efektivnejsia komunikacia = >> ZZS vs. OS ZZS vs. UP
Radiokomunikéacia

Kompetencie ZZ

SKZZ



ZZS poslednych rokov - slabé miesta

Réznorodost’ vo vychove Kontinualne vzdelanie

a dovzdeldvani zZZ = eilel fvarte 27 Nedostatok lekarov

Kompetencie ZZ dla legislativy

lekaggv a Z2Z

LEGISLATIVNE ZMENY

OS ZZS riadenie

OS ZZS a pusadky ZZS
ACI a koordinéacia

riadenie a koortsQacia a poskyt. ZZS

Zlozky IZS,
nedostatocéné RLP/RZP, DZS, LSPP, Nemocnice (UP)
technoldgie zneuzivanie
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Koncentracia na kvalitu 1 2

2014 - 2020 zvysSovania urovne kvality poskytovanej
starostlivosti



Kvalita ¢cinnosti ZZS

Indikatory kvality

« Kvalita procesov (vystupov)

* Quintet prve] hodiny — KPR, AKS, CMP, Trauma, RI
» Retazec ,Cesta pacienta”

* Dojazdovy Cas

Kto to urobi?

« Definovat do regulacnej podoby — pravna norma
* Implementovat, zbierat, analyzovat, interpretovat
* Hodnotit' a porovnavat



Dakujem za pozornost’
a
pod'me debatovat ©
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