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RESCUE DAY Radiokomunikaéna

. .' konferencia zéchranarov integrovaného zachranného systému prevédzka V ététnej digitélnej
siet1 SITNO

od jina do novembra 2012 prebehli ¢iastkové etapy pripravy na spustenie
radiovej komunikacie pre zachrannt zdravotnu sluzbu.

Meranie signdlu siete SITNO

-75a-81dB
-82ai-88dB
-89 ai-94dB
-95 a2 -100dB

-101az-107 dB
-108 az-125dB
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Skasobna prevadzka

\ ' konferencia zéchrandrov integrovaného zichranného systému

spustena 03. decembra 2012 o0 00:01 hod., trvala do 2.januara 2013
s vysledkami:

Do prevadzky bolo naprogramovanych 323 ru¢nych terminalov, 340 vozidlovych
terminalov a nakonfigurovanych 8 LDP terminalov na jednotlivé KOS ZZS.

Vietkymi terminalmi bolo zaslanych spolu 500 000 sprav, KTC a potvrdenie
o prijati KTC ako odpoved z LDP.

Z4sahové skupiny ambulancii ZZS odoslali pri svojich zasahoch 250 000 KTC.
Ak vezmeme do Gvahy, Ze bolo 5-10% netspesnych odoslanych KTC, potom sa
muselo uskutoc¢nit priblizne len 25 000 telefonatov na KOS ZZS za toto obdobie a nie

250 000, ako by to bolo, keby neboli terminély.

Podl'a podkladov firmy RCTT, tispesnost odoslania a potvrdenia KTC dosiahla
90 - 95% hranicu.
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' konferencia zdchranarov integrovaného zachranného systému

Dovodom neodoslania KTC z terminalov mohli byt nasledujtice
nepriaznivé okolnosti:

v lokalite, kde sa prave nachadza terminal, nie je signal siete SITNO,
slabo stladené prislusné tla¢idlo klavesnice pre dané KTC,
kratko stla¢ené prislusné tla¢idlo klavesnice pre dané KTC, treba podrzaf stlacené
na minimalne 2 sekundy,

vykon terminélu, vozidlovy TPM700=10W a ru¢ny TPH700=2W,
frekvencia a dlzka komunikacie LDP terminalu v hovorovej skupine — skupinovy

alebo individualny hovor,

stcasné odoslanie KTC z dvoch r6znych terminalov v rovnakom case, malo
pravdepodobné,

prechod na inti bazovt stanicu poéas odosielania KTC pri pohybe terminalu,
mozny vypadok bazovej stanice, resp. jej technicka adrzba v ¢ase odoslania KTC.
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\ ' konferencia zéchrandrov integrovaného zichranného systému

Z celkového poctu 663 terminalov (323 rucnych a 340 vozidlovych), ktoré boli
naprogramované, bolo vymenenych 10 ru¢nych a 8 vozidlovych terminalov pre rozne
typy portch a poskodenia, ¢o je 2,75 %.

V sticasnej dobe je problém s prijmom signalu na 38 staniciach ZZS v SR, co je 13,9%
z celkové poctu stanic ZZS, z toho na 22 staniciach je signal na ruc¢nych
terminaloch NULOVY, ¢o je 8% z celkového poctu!!!

Vyskytli sa aj miesta zasahu zasahovych skupin ZZS ako je napr.
Cervenica pri Dubniku a Lesi¢ek v Presovskom kraji, kde nebola siet
mobilného operatora a vd’aka signalu siete SITNO mohla zasahova
skupina ZZS komunikovat s KOS ZZS.

OS ZZS SR so zistenym stavom pokrytia signalom siete SITNO nie je spokojné

a bude ziadat prevadzkovatela siete SITNO, ktorym je MV SR, o napravu tohto

stcasného stavu, aby sa podstatne zlepsil stav prijmu signalu na miestach sidiel
stanic ZZS, ale aj v lokalitach a obciach zdravotnickych zasahov.

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

' konferencia zdchranarov integrovaného zachranného systému

Chceme pod’akovat v§etkym poskytovatelom ZZS, zasahovym skupinam
ambulancii ZZS za pomoc pri spusteni radiokomunikac¢nej siete SITNO

pre ZZS, za ich postrehy, opravnené pripomienky a navrhy, ktoré
chceme vyuzit na lepsie a jednoduchsie vykonavanie ich prace.

Dal$iu svoju ¢innost v oblasti radiokomunikacie chce OS ZZS SR po vstupe

do siete SITNO stustredit na spolupracu v oblasti pravidiel rddiokomunikéacie

s hasi¢skym a zachrannym zborom, civilnou ochranou a postupné zostladenie
¢innosti a zasad pri spolo¢nom nasadeni tychto zloziek v IZS.

Vytvorenie radiokomunika¢nych manualov pre ZZS
pre rozne situacie nasadenia v IZS.

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

peracne strediske
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emergency center
' konferencia zachrandrov integrovaného zachranného systému

CTI: Computer Telephony Integration

= implementacia kontaktného centra na platforme Genesys CTI,
= implementacia Emergency scenarov a
= implementacia Webphone operatorského desktopu.

“ov

nexhiraone’

THE COMMLUNICATIANS EXPERTS
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' konferencia zachrandrov integrovaného zachranného systému

NajdolezitejSou tllohou z hl'adiska implementacie emergency scenarov a ich
kvalitativneho prinosu je zvySenie dostupnosti sluzieb pre obcanov poskytovanych
OS ZZSSR.

Ide teda v prvom rade o prijem, spracovanie a realizaciu odozvy na tiesniové volanie
na linke tiesnového volania 155.

.“‘;-‘.

nexhraone’

THE COMMUNICATIONS EXPERTS
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ZvysSenie dostupnosti poskytovanych sluzieb znamena zvysenie
predpokladu obsliizenia prichadzajiicich volani zo strany ziadatelov o pomoc a to
prostrednictvom strategického smerovania volani na jednotlivé regionalne
pracoviska, so zretelom na vyuzitie vSetkych aktivnych regionalnych pracovisk a
agentov sucasne.
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‘ THE COMMLUNICATIAONS EXPERTS
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Smerovanie podla [ubovolnych kritérii

Enterprise Inferaction Management

Contact Cente:-

2B R 2

Supervizor Virt.lekari Dispecer Call taker Self Service Monitoring IT admin
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\ ' konferencia zachran ranného systému

CTI vrstva umozni on-line centralizované riadenie smerovania hovorov podla
aktualnej potreby OS ZZS

Integracia a ovladanie hovorov v Desktop PC operatora
Command Control

integracia telefénie (Call taking), Dispecingu, GIS, AVL a ostatnych
aplikacii do desktop PC operatorov pre Kkompletné ovladanie
komunikac¢nych kanalov = cielovy stav operatorského vybavenia

= spustenie pilotného projektu 4x KOS ZZS ( Bratislava, Trnava, Nitra,
Banska Bystrica ) 05. 02. 2013
= Roll- Out pre celé OS ZZS SR april 2013

nexhraone®

THFE COMMLUNICATIONS EXPERT =
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konferencia zachranrov integrovaného zichranného systému D Obudovanie komunikaén ej
"® infrastruktary v OS ZZS SR

Projekt Lokalizacia (AVL)

- -Com-
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\R ESCUEDAY Zakladné informacie k platforme

® v.‘ systému lokalizacie vozidiel

1. Maximalna bezpec¢nost a spol'ahlivost systému

2,  Systém pracujuci v realnom case

3. Zakladné casti systému

4. Vozidlova jednotka — GPS jednotka + terminal s aplikaciou

5. Centralny serverovy systém — Telekom DataCenter

6. Dispecerskeé pracovisko v kazdom KOS ZZS

7. Fleet Management pracovisko pre kazdého poskytovatela ZZS
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RESCUE DAY Dispecérske pracovisko —
.\ .' konferencia zachrandrov integrovaného zachranného systému Zékladn},’ popis

 Intranetova aplikacia pre dispecerov

 Sledovanie vozidiel v redlnom c¢ase (majak a siréna)

» Odoslanie poziadavky na vyjazd do vozidla

« Automaticka kontrola casu reakcie zasahovej skupiny ZZS a zasahu
* Prenesenie adresy a kontaktu do aplikacie terminalu vo vozidle

* Online informacie o vzdialenosti a ¢asu vozidla do ciel'a
 Zasielanie dodato¢nych informaécii zasahovej skupine ZZS

» Informécie o aktualnom stave zasahovej skupiny ZZS

Prijem dodato¢nych poziadaviek zasahovej skupiny ZZS
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Dispecérske pracovisko —
prehl’ad

' konferencia zachrandrov integrovaného zachranného systému

Howy zasah ®
Mizsto zasshu: Mapa Prieskumnik
Meno paciznta: | Anna Galova Zaloiené 3 Miesto zasahu Ukonéené Mapa = Vaethy Pripravené | Zasahujici
/ e
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RESCUE DAY  Aplikacia v Terminale

® V.‘ vo vozidle ZZS— navigacia

HLAVNE MENU

Vrakunska cesta, Bratislava
Bratislava

00:05

Zostavajuci cas
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RESCUE DAY Aplikacia v Terminale vo

. .' konferencia zéchranarov integrovaného zachranného systému Vozidle ZZS_ detail Zésahu

ZASAHY

. . o 002 2012-12-17 15:59:12
ZACHRANNA SLUZBA

ZASAHY STAVY

= X

Jmeno pacienta pan Smolak
Misto udalosti SVK,Bratislava,Nitrianska,5

HISTORIA

DETAIL ZASAHU
002

Cas doruceni 2012-12-17 15:59:12
Jmeno pacienta pan Smolak

Misto udalosti SVK,Bratislava,Nitrianska,5
Vek pacienta 65

Telefon volajiciho 658 938 028

Priorita udalosti urgent

poznamka/anamneza kolaps, na ulici

|
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& w.‘ vozidle ZZS— zmena stavov

ZASAHY

ZACHRANNA SLUZBA
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RESCUE DAY  Sledovanie vozidiel ZZS a
.\ .' konferencia zdchranarov integrovaného zachranného systému elektronické l iha jézd

« Uspora ¢asu v administrative

« Nahrada papierovej knihy jazd

» Presné identifikacia vodicov pri poskodeni vozidla

* Presny stav tachometra v knihe jazd — Ziadne rozdiely

» Hodnotenie plynulosti jazdy vodica

 Aktualny stav vozidiel ZZS na interaktivnhej mape
 Zobrazenie histérie pohybu vozidla ZZS

« Okamzita informacia pri havarii vozidla ZZS, nadzové tlacitko

« Hlasenia odchylok spravania vozidla ZZS (miesto v ¢ase, rychlost,...)
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':"_"Zobrazenie
Mapa

4 Mapa

B Evidencia

a Reporty [} Analyzy U_‘ Nastroje Hapoveda

Obdobie: Cerven & 2012 @ &

Fleet Management —
elektronicka kniha jazd

~

s ",
LI

Odhldsit Demo uZivatel

a

w0
Detailné udaje — VW Golf (Te: ¥ d: Vie @ Zobrazenie: Seznam & 7
Datum Od Doba jazdy DHzka I"
Do Kam i Tachometer 4
Heznama lokalita Brno-Slatina, Ripska + SK Trenéin (0,5 km) ] 133 km/h . N
SK, Trencin, Hanzlkovska ; &8 km/h D
126, 0821 SK, Trenéin, Hanzlikovska SK, Slevlik, ETS (0,9 km) # SI Trnava, 354 232 km 126 km/h 2P
Q 9 ot 17:27 SK, Trenéin, Hanzlikovska Nova + SK Trebatice, 499, 504 + 5K, 51 154 764 km SO kmih e e SRR
Trencin, Kukucinova
136. 0653 SK, Trentin, Hanzlkovska SK, Move Mesto nad Vahom, 61 ¢ SK SluzZebni jizda 3.08 153 km 110 kmih
St 18:51 SK, Trenéin, Hanzlkovska RoZfiove Mitice + SK, RoZfiové Mitice, EST2 .48 154 817 km 48 km/h
Q,- P + Sk Eénn}rce nad Bebravou, Partizanska
+ Sk Horneé Ozorovee, Svitoplukova + S
Trencin, Kity « SK, Trencianske
Stankovce
128, 0853 SK Trencin, Hanzlikovska SK Zelenet, ES71, ESB, E75 (0,6 km) « SK, Sli-c d 407 333 km 140 km/h
St 16:57 SK, Trencin, Hanzlkovska Bratizlava - RuZinov, lvanska cesta « SK, 5,57 155 250 km 21 kmh
Q‘ @ Bratizlava - RuZinov, lvanska cesta « SK,
Trendin, Zlatoveka « SK, Trendin,
Jesenskeho
Q o 158, 07:31 SK, Trenéin, Hanzlkoveka SK, Trenéin, Kity + SK, Nitra, Svatoplukova SluZebnijizda 443 242 km 130 km/h
P 15:40 SK, Trendin, Hanzlkovska + SIC Nitra, Biovetska 325 155 452 km 51 km/h
188. 0540 SK, Trenéin, Hanzlkovska SK, Trentin, Vychodna ¢ SK Ziina, zda 5.58 334 km 136 km/h  H—
Q, o Po 1726 SK, Trenéin, Hanzlikovska Kuzmanyho # Sk, Zilina, Za plavarfiou + 547 155 825 km 56 kmih = :
SK, Martin, Pri Turci + SK, Trenéin, Cas Udalost
Zlatovska # SK. Trendin, Pod Sokolice 03:45 Skoda Fabia
Q, o 206.  08:21 SK, Trendin, Hanzlikovska SK, Banska Bystrica, 69 » SK, Trenéin, 5:40 338 km 125 kmvh Zﬂpﬂl'ﬂ'-fanie neaktivne
St 16:21 SK, Trencin, Hanzlkovska Generala Milana Rastislava Stefanika 1:19 156 184 km 51 km/h 07:43  Skeda Fabia .
@ o 216 0628 SK, Trendin, Hanzlikovska SK, Malacky + SK, Bratislava - PetrZalka, 7.59 324 km 142 km/h ZﬁDﬂ"D‘-’ﬂﬂ_i& aktivne
) St 21:09 SK, Trencin, Hanzlikovska Krasovského 5:41 156 488 km 41 km/h 07:47  Skoda Fabia .
226,  08:33 SK, Trenéin, Hanzlikovaka SK, Trenéin, Zlatovska + SK Pisstany, SluFebni jizd 3:04 212 km 144 kmih Zapalovanie neaktivne
@ O i 1721 SK, Trenéin, Hanzlkovska Wajanského # SK, Pietany, Vrbovska 5:44 156 700 km 69 km/h 0§:52  Skeda Fabia
cesta  SK Nitra, Chmel'ova dolina Zapalovanie aktivne
Qo 246 1525 SK, Trenéin, Hanzlikovska SluZebni jizda 100 0 km 0 kmh 0646 Skoda Fabia 5
He 15:26 SK Trendin, Hanzlikovska 0:00 156 700 km 0 km/h Zapalovanie neaktivre
@0 266.  08:24 SK, Trendin, Hanzlikovska SK, Vrable, Hiavna + SK, Trenéin, 613 385 km 141 kmih 0804  SkodaFabia
Ut 16:43 SK, Trenéin, Hanzlikovska Zlatovska 2:06 157 088 km 62 kmih Zapalevanie aktivne
276 0559 SK, Trendin, Hanzlikovska SK, Trendin, Wychodna + SK, Kamenec 716 452 km 138 km/h 08:04  Skoda Fabia
@ D st 17:42 SK Kofice - Staré Mesto, Krmanova pod Vtaénikom ¢ SK, Prizvidza, Bojnicka 4:26 157 550 km 63 kmih Sikromny prepinac vypnuty
cesta
8 09:31 2K, KoSice - Stare Mesto, Krmanova SK, Baldovce (0,3 km) # SK. KeZmarok, S 6:15 414 km 136 km/h
Q & st 1756 SK, Trencin, Hanzlkovska Mad tratou « SK, Poprad, Stirova + SK, 10 157 964 km 86 km'h
Rieka, E50 (0,5 km)
Q} \‘} 298 12:54 SK, Trencin, Hanzlkovska SK, Trendin, Pod Sokolice 1:00 44 km 97 km'h
Pi 16:03 SK, Trenéin, Hanzlkowvska 207 158 008 km 43 km'h
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Fleet Management — historia
jazd na mape

' konferencia zachrandrov integrovaného zachranného systému

[ Napoveda

‘3;.! Hastroje

Detailne udaje — VW Golf (Testd Vie @ Zobraze

Suhrn — VW Golf (Testl2)

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

- Seznam @ Obdobie: Cerven @ 2012 &

& odniasit Demo uiivatel

~ &

LA

f
"

f_"Zobrazenie ‘.3... [LET E Evidencia E Reporty [} Analyzy 2
Mapa Prieskumnik 4 L R
Satelitni | Terénni Vlaii-Popay 5, Demo o0
; e ; 4PDAF XF (Test0d) O,
Boikovi f Banovce nad Bebravou, Partizanska Skoda Fabia (Test01) £
Neq . Jrice vy Uhersky Sl ; s S 13062012 . : .
3 L Pruské . 062 4@Volvo FH (Test03) £
& Ostrozska Wignov > £ Pruzina PV Golf (Testd2) A%
vty TR/ v Vs HoméSmie  prglava * s R, 2.
: Nivhice . (E50 | Homa S0t - Strazovske Klas
A ) Bubnica vrehy Zni
_Blatriics Bilé Karpaty [Ed Dolna Sdca had Vahom i e
pod Svatym f,%"} Homa Zliechov '
Anteninkem ., [ 4 Poruba
Trencianske Klaéno .  Slovenske
ce Lipaw Strani Teplice k Fravno
i = Tuzina
Velka nad Nova
Welickou a2 Mitrianske
Bosaca P
Miste: SK, Banovce nad Bebravou, Partizanska Fl:avrlo
5 | Datum: 13.06.2012 12:40:20 i
Moravskeé Dizka: 0:20
Lieskove
i ! Vrbovee Bzince pod
A, ) Stard Turd Javorinou
F o Raztoéno
Sotbtists Myjava b Zapalovanie neaktine
Nifrianske Sebadrasie 07:4%  Skoda Fabia
3 s Sucany Handlova Zapalovanie aktivne
Cachfice Dolné J i :
Ko " oo Novéky 0747 ;kudali Fabia .
Sk, Banovce nad Bebravou, Partizanska Zemianske = L uvan.ne HEae
Senica , : Podolie | 13.06.2012 12:38:45 Kostofany LI
‘Brezova pod e FrE e Bysirit Zapalovanie aktivne
. Bradlom d stncany : !
Streda J g e Sindabates o
i 5 Frasice : Zapalovanie neaktivne
I e Partizénske Oslany 06:04  Skoda Fabia
! - Vrbove Lt e L | Zapalovanie aktivne
Jablenica Trebatice § - ¥ & 05:04 Skoda Fabia
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OUS . wrkazov ou ! Homa/ Ryaany Data map 82012 Goggle, G
V Golf (Testd2) ¢ Typ jazd: Ve @ Zobrazenie: Seznam @ Obdobie: Cerven @ 2012 @ & * Informécie
od  oOdkial Doba jazdy MnoZstve Ditka Max. Cac
Do Kam Doba statia Cena PHM  Tachometer 08:45
06:53 5K Trenéin, Hanzlikovska zda 0:29 28 km
07:23 SK MNové Mesto nad Vahom, 51 018 154 782 km 55 km'h Skoda Fabia
07:42 SK, Nové Mesto nad Vahom, §1 Zds 0:24 25 km 88 km'h Zapalovanie aktivne
08:06 SK Trenéin, Duklianskych hrdinov 0:06 154 817 km 51 km'h | 0747 ®koda Fabia
08:13 SK Trenéin, Duklianskych hrdiney Sluzebni jizda 0:03 1 km 42 km'h Zapalovanie neaktivne
0818 SK Trenéin, Hanzlkovska 217 154 818 km 19kmh =l Gecs & oda Fabia
10:33 SK Trencin, Hanzlikovska SluZebnijizda 0:28 23 km 85 km'h Zapalovanie aktivne
11:01 SK RoZfiové Mitice 0:18 154 841 km 49 km/h o e
11:20 SK, RoZfiové Mitice zd 0:02 1km Irkmh | Zapalovanie neaktivne
11:23 SK RoZfiové Mitice, ES72 1:59 154 842 km 22 kmh e i
12:22 SK RoZfiové Mitice, E572 zd 017 17 km 110 km'h Zapalovanie aktivne
12:40 SK, Banovce nad Bebravou, Partizanska 0:20 154 859 km 57 km'h 0604 Sknda Fabia
13:01 SK, Banovce nad Bebravou, Partizanska SluZebni jizds 0:05 3km 45 km'h Sikromny prepina® vypnuty
13:06 SK Horné Ozorovce, Svatoplukova 0:22 154 862 km 33 km'h
13:29 SK, Horné Ozorovce, Svéitoplukova zda 0:29 27 km 58 km'h
13:58 SK Trenéin, Kity 0:40 154 885 km 55 km'h
14:38 SK Trendin, Kity zda 0:13 4 km 43 km/h
14,53 SK, Trenéin, Hanzlikovska 3:24 154 883 km 18 km'h
18:17 SK, Trenéin, Hanzlikovska zda 0:17 12 km 67 kmh
2 W Tranfianclka Ctanknirra 1C4 QNE b AT btk
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